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Diagrama del Tratamiento a Quejas y Apelaciones

Actividad 

del cliente

OCP: Organismo de Certificación de Producto de SEIC.

Reclamo: Queja o Apelación.

Inicio

Llenar el formato de Quejas y Apelaciones F01.P06, ubicado en el portal de SEIC e ingresarlo ahí

mismo. Es deseable que adjunte evidencia de su Queja o Apelación, y considere lo siguiente:

Actividades 

de SEIC

Sí

Revisar el mismo día que se recibe el Reclamo si éste corresponde a las actividades de certificación

que son obligación del OCP, y que cumple con el PLAZO y FIRMANTE, si es así Procede, caso

contrario, No Procede.

Procede
No

Acusa de recibo el Reclamo al FIRMANTE,

a más tardar el día siguiente hábil de su

ingreso. Formato F01.P06.

Se notifica a más tardar el día siguiente hábil

a cuando se ingresó el Reclamo. Indicando

que no procede e indicando las causas.

Formato F01.P06.

Identifica y registra el Reclamo y se remite a
la Dirección responsable de tratarla.

Analiza el Reclamo y a más tardar diez días

hábiles después de su ingreso, se emite la

Resolución de la misma, notificando al

FIRMANTE lo procedente. Formato F01.P06.

Fin.

F03.P06.00

• El FIRMANTE del formato F01.P06, debe ser el representante legal de la empresa,

• Debe ser ingresada a SEIC en un PLAZO no mayor a diez días hábiles después de que el OCP haya

emitido el resultado que requiere apelar.

IMPORTANTE: Si el Reclamante no estuviere conforme con

la respuesta emitida por el OCP, puede interponer un

recurso de queja por escrito ante la Secretaría de Economía

o en su caso ante la Autoridad Normalizadora que

corresponda.
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